Covbragtar

, Venha para a Coobrastur !
lwismo

Caro usuario,
Este é um Guia Rapido para que vocé saiba como funciona o seu plano de adesao ao Sistema Coobrastur:

* Para efetuar reservas ligue diretamente para o hotel escolhido na rede de hotéis conveniados Coobrastur e informe o
ndmero do e-Ticket, bem como do respectivo cédigo de seguranca disponibilizado no Extrato do Usudrio. Areservadeverd
respeitar o prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, ficando a critério do hotel acatar solicitacbes em menor
periodo.
e (Caso vocé esteja adquirindo seu plano nos meses de novembro, dezembro, maio, ou junho, fique atento que os seus e-
Tickets terdo validade sempre 9o (noventa) dias apds a data de aquisicao.
e Quanto autilizacao, vocé precisasaber que:

v Avalidade de seus e-Tickets é de 24 (vinte quatro) meses a partir do 15° ( décimo quinto) dia até o 60° (sexagésimo
dia) apds o pagamento da 1°( primeira) mensalidade. No entanto, a Coobrastur, a titulo promocional, podera prorrogar o
prazo de utilizacdo por mais 12 (doze) meses;

¥ Os e-Tickets, deverdo ser utilizados de acordo com o periodo de validade impressos no documento. Vocé nao
podera utiliza-los apds esse periodo, nem obter devolucao de valores pagos;

v O direito de hospedagem poderd ser transferido a terceiros, desde que vocé emita a autorizacdo de uso
reconhecida em cartdrio, vinculada aos e-Tickets correspondentes;

¥ Os e-Tickets sdo indissocidveis, ou seja, 1 (um) e-Tickets que detenha 2 (duas) ou 3 (trés) didrias ndo podera ser
utilizado para quita¢ao de didrias em mais de um apartamento;

v Especial atenc¢do deverd ser dada aos procedimentos de utilizagao dos e-Tickets, pois a utilizagdo indevida é de sua
inteiraresponsabilidade.
e (aso a utilizagdo coincida com periodos de promogdes especiais, denominadas pacote, ficard ao seu cargo, como
Usuario, a obriga¢dao de pagamento de qualquer diferenca diretamente ao meio de hospedagem que o promova.
* No caso de ndo comparecimento ou de cancelamento da reserva, em um periodo inferior a 15 (quinze) dias da data
reservada no hotel, € de obrigacao do Usudrio pagar ao estabelecimento escolhido, o valor correspondente ao “no show”.
* Para utilizacao de hospedagem em hotéis internacionais, vocé devera observar as regras e condicdes no momento da
solicitagdo dareserva.
* Oseuplano de adesdo tem validade de 12 (doze) meses a contar da data do pagamento da primeira mensalidade, sendo
renovado automaticamente pelo mesmo prazo, caso nao haja manifestacao em contrario e ndo esteja em situacao de
inadimpléncia. Esta renovacdo sera por tempo indeterminado, podendo ser rescindido mediante manifestacdo por escrito
com firmareconhecidaem cartdrio.
* Ondopagamento de 2 (duas)oumais mensalidades do plano,implicard nasuspensdo de uso do mesmo.
* O contratondo poderdser cancelado apds o 3°(terceiro) més de vigéncia e caso vocéja tenha utilizado alguma das didrias
adquiridas, deverd comprometer-se a pagarintegralmente o plano adquirido, até o final do periodo dos 12 (doze) meses.
e Quando o cancelamento se der até o 3° (terceiro) més, vocé ficard obrigado ao pagamento da multa rescisdria
equivalente a taxa de aquisicdo e mais 3 (trés) mensalidades, desde que ndo tenha havido utilizacdo. Esta acdo somente
serd aceita como vélida se estiver documentada e assinada porvocé com firma reconhecida em cartdrio.
* Aqualquermomento, vocé poderdrealizar atrocade modalidade de seu plano, mediante autoriza¢do por escrito. Casoa
opcao seja por um plano de valor superior, haverd uma diferenca a pagar da taxa de aquisicao mais a diferenca das
mensalidades vencidas, desde que ndo hajam diarias utilizadas no periodo.
e Se vocé for usudrio de modalidade Vip e Master poderd também utilizar hotéis pertencentes a rede Gold Vip e Gold
Master desde que haja disponibilidade de reserva no hotel escolhido e ainda efetue o0 pagamento da diferenca dos valores
de didrias deacordo com o periodo de utiliza¢ao.

Suas férias estdo em nossos planos
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